Reklamacény poriadok

1. Uvodné ustanovenia
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Spoloc¢nost’ LP.R.KAMEN,; s.t.0., so sidlom: Ivana Bukov¢ana 30, 841 08 Bratislava, ICO: 36 753
751, IC DPH: SK2022353036 zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel:
Sro, vlozka dcislo 45111/B (dalej len ,,Dodavatel) tymto reklamacnym potiadkom v zmysle
ustanovenia § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela riadne informuje
zakaznikov (dalej len ,,Zakaznik™) o podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady, o vykonani zaru¢nych oprav, vritane udajov o tom, kde moze Zakaznik reklamaciu
uplatnit’.

Tento reklamacny poriadok je vydany v zmysle zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,0Z%) a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v (dalej
len ,,ZOS*), ako aj vsulade s ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

Tento reklamacny poriadok je v zmysle ustanovenia § 18 ods. 1 ZOS umiestneny na viditel'nom
mieste dostupnom Zakaznfkovi v prevadzkarfiach Dodavatela ana internetovej stranke
Dodavaterla.

Za Zakaznika sa na ucely tohto reklamacného poriadku povazuje fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy uzatvorenej s Dodavatelom nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Za Tovar sa na ucely tohto reklama¢ného poriadku povazuji vyrobky ponikané Dodavatefom na
predaj na internetovej stranke http://iprkamen.sk (d’alej iba ,,E-shop®), v prevadzkarnach
Dodavatela adiela zhotovené na zaklade Zmluvy o dielo uzatvorenej medzi Zakaznfkom
a Dodavatelom.

2. Zodpovednost’ za vady
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Dodavatel' zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati Zakaznikom a za vady, ktoré sa na
tovare vyskytnd po prevzati tovaru v zaruénej dobe. Zaruéna doba na tovar je v dlzke trvania 24
mesiacov. Zaru¢na doba zac¢ina plynit’ od prevzatia tovaru Zakaznikom.

Pri tovare, predavanom za nizsiu cenu Dodavatel’ nezodpoveda za vady na tovare, pre ktord bola
dohodnuta nizsia cena.

Do zarucnej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby,
ked’ Zakaznik po vybaveni reklamacie bol povinny vec prevziat’.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zanikni, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe.

Zakaznik je povinny skontrolovat’ tovar pri prevzati a v pripade, ak Zakaznik zisti, Ze tovar ma
vady, je povinny vady wuviest v preberacom protokole. Pri kipe tovaru cez E-shop
a v prevadzkarnach dodavatela je Zakaznik povinny oznamit’ vady Dodavatelovi pisomne
doporucenym listom. Po prevzati tovaru Dodavatel' zodpoveda za skryté vady, ktoré sa na tovare
vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

Zakaznik nema pravo uplatnit® zaruku za vady, o ktorych bol Dodavatefom v dobe pred
prechodom vlastnickeho prava k tovaru z Dodavatel'a na Zakaznika upozorneny, alebo o ktorych
s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych prislo k prechodu vlastnickeho prava, musel vediet’.


http://iprkamen.sk/

2.7

Dodavatel nezodpoveda za vady tovaru, vzniknuté pouzivanim tovaru sposobom, ktory je
v rozpore s povahou alebo ucelom tovaru, v rozpore s pokynmi Dodavatela, za vady tovaru,
vzniknuté zanedbanou ddrzbou a starostlivost’ou o tovar, za vady tovaru vzniknuté mechanickym
poskodenim, vy$sou mocou, meteorologickymi vplyvmi a za vady tovaru, sposobené zasahom
neopravnenej, tretej osoby.

3. Spdsob uplatnenia reklamacie
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Zakaznik si uplatiuje pravo zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba
v prevadzkarni Dodavatel'a pocas otvaracich hodin prevadzkarne.

Zakaznik je povinny pti uplatiovani prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré platf zaru¢na
doba predlozit’ Dodavatelovi uctovny doklad, preukazujici nadobudnutie vlastnickeho prava
k tovaru od Dodavatel'a (pokladni¢ny doklad, faktara, preberaci protokol) a uviest’ svoje kontaktné
udaje (dorucovacia adresa, e-mailova adresa, telefénne ¢islo). Zakaznik je povinny presne
a nezamenitelne opisat’ reklamovand vadu, alebo vadu inak zdokumentovat’, a uviest’ dovody
reklamacie. Zakaznik je povinny tovar odovzdat’ (spristupnit’, ak odovzdanie nie je mozné)
Dodavatel'ovi na ucel reklamacie ¢isty a kompletny.

Dodavatel' vyda Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru v pisomnej forme zvolenej
Dodavatefom (elektronickd alebo listinnd podoba), v ktorom je povinny presne oznacit’
reklamované vady tovaru a poucit’ Zakaznika ojeho pravach. Ak je reklamacia uplatnend
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Dodavatel je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit’ Zakaznikovi thned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ thned’, musi sa dorucit’
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

4. Spoésob vybavenia reklamacie
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Dodavatel je povinny poucit’ Zakaznika o jeho pravach a povinnostiach savisiacich s reklamaciou
tovaru. Dodavatel je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejsich pripadoch do
3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v odévodnenych pripadoch, najmi ak to vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dnf odo dna zacatia reklama¢ného konania.

Po urceni spésobu vybavenia reklamacie Dodavatel reklamaciu vybavi do 30 dni odo dna prijatia
riadne uplatnenej reklamacie. Po marnom uplynuti 30 dnovej lehoty na vybavenie reklamacie ma
Zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo od zmluvy odstapit’.

Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad do 30 dnf odo dfia uplatnenia
reklamadcie.

Ak Zakaznik reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov zarucnej doby, Dodavatel’ méze
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postudenia. Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemoéze Dodavatel od Zakaznika vyzadovat’ dhradu nakladov na odborné
posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornych posudenim. Dodavatel je povinny
poskytnut’ Zakaznikovi képiu odborného posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak Zakaznik reklamaciu tovaru uplatnil po prvych 12 mesiacoch zarucnej doby a Dodavatel
reklamaciu zamietol, Dodavatel' je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu moze
Zakaznik zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie uréenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym stvisiace ucelne vynalozené
naklady znasa Dodéavatel' bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak Zakaznik odbornym
posidenim preukaze zodpovednost’ Dodavatela za vadu, moze reklamdciu uplatnit’ znova; pocas
vykonavania odborného posidenia zarucna doba neplynie. Dodavatel je povinny uhradit’ na
zaklade pisomnej vyzvy Zakaznika dorucenej Dodavatelovi do 14 dnf odo dfia znova uplatnenia
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reklamacie vSetky ndklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma Zikaznik pravo na jej bezplatné, v¢asné a riadne
odstranenie. O spOsobe odstranenia vady rozhoduje Dodavatel. Zikaznik moéze namiesto
odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sicasti tovaru, vymenu tejto
sucasti, ak tym Dodavatelovi nevznikni neprimerané ndklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’, a ktorda brani riadnemu uzivaniu tovaru, Zakaznik ma
pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy. Zakaznik ma pravo na vymenu
tovaru, alebo pravo na odstupenie od zmluvy aj vtedy, ak ide sice o odstranitelnu vadu, ale

opitovné vyskytnutie sa tej istej vady brani Zakaznikovi v riadnom uzivani tovaru.

Ak ide o neodstranitel'nd vadu, ktorda vsak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma Zakaznik pravo
na primerant zlavu z ceny tovaru.

Dodavatel si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar infm obdobnym tovarom s porovnatelnymi
technickymi parametrami.

Akékolvek prepravné naklady suvisiace s uplatnenim reklamacie u Dodavatela znasa Zakaznik.
V pripade opodstatnenej reklamacie znasa néklady s prepravou opraveného tovaru Dodéavatel.

Naklady suvisiace s opravou reklamovaného tovaru po uplynuti zaruénej doby znasa v celom
rozsahu Zakaznik.

Zavereéné ustanovenia

Tento reklama¢ny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ dna 05.04.2016. Dodavatel si
vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku.

V Bratislave, dna 05.05.2016



